Service de I'accés et de la protection de l'information (UO1110)
Slreté du Québec
Grand Quartier Général
1701, rue Parthenais
Montréal (Québec) H2K 3S7
Téléphone : (514) 596-7716
Télécopie : (514) 596-7717

Classification sécuritaire : RESTREINT

N/ Réf. : 1601 120
Le 30 mars 2016

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels (c. A-2.1) concernant diverses
ententes entre le CAVAC et la Shreté du Québec.

Maitre,

Nous avons effectué I’étude de votre demande, recue le 13 janvier 2016, visant & obtenir diverses
ententes entre le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) et la SOreté du Québec
(Sareté), plus précisément :

1. Le protocole d’entente entre le CAVAC de I’Abitibi-Témiscamingue et la SGreté, district de
I’ Abitibi-Témiscamingue-Nord du Québec;

2. Le protocole d’entente entre le CAVAC du Bas-Saint-Laurent et la SOreté, district du Bas-

Saint-Laurent-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine;

Le protocole d’entente entre le CAVAC de la Cote-Nord et la SOreté, district Céte-Nord,;

4. Le protocole d’entente entre le CAVAC de la Mauricie et la SOreté, district de la Mauricie-
Centre-du-Québec;

5. Le protocole d’entente entre le CAVAC de la Montérégie et la SOreté, district de la
Montérégie.

w

Nous vous transmettons, ci-joint, les cing (5) protocoles d’entente visés par votre demande.
Veuillez agréer, Maitre, nos salutations distinguées.

La responsable de I’accés aux documents et de la protection des renseignements personnels,

Original signé
EMILIE ROY

NOTRE ENGAGEMENT, VOTRE SECURITE



PROTOCOLE D'ENTENTE REGIONAL POUR
L'IMPLANTATION D’UN SERVICE
DE REFERENCE POLICIERE

7

Parties a I'entente

.




PROTOCOLE D’ENTENTE

VISANT :

L'IMPLANTATION D'UN PROJET-PILOTE PERMETTANT
D’OFFRIR AUX VICTIMES, PROCHES DE VICTIMES ET
TEMOINS' D'UN ACTE CRIMINEL, UN SERVICE DE
_ﬂmmmmmzom POLICIERE DANS LA REGION DE L’ABITIBI-
TEMISCAMINGUE,

ENTRE lL.e Module d’assistance aux victimes (ci-aprés
appelé MAV) relevant de la Direction des
renseignements et des enquétes criminelles (ci-
apres appelée DREC) de la Sdreté du Québec,
agissant et représentée par Finspecteur-chef
Frangois Roux, directeur, dont le siége social est
situé au x_ﬂo‘__ rue Parthenais, bureau 4.01,
Montréal (Québec), H2K 3S7.

ET La Sdreté du Québec, district de I'Abitibi-
Témiscamingue-Nord-du-Québec (ci-aprés
appelée  «district ATNQ »), agissant et
représentée par l'inspecteur-chef Jasmin Piquette,
commandant, dont le siége social est situé au 205,
boul. Rideau, Rouyn-Noranda (Québec), JOX 5R8.

ET Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
de [I'Abitibi-Témiscamingue (ci-aprés appelé
CAVAC-AT), agissant et représenté par madame
Jacinthe Tessier, directrice générale, dont le siege
social est situé au 33B, rue Gamble Ouest, Rouyn-
Noranda (Québec), JOX 2R3.

'Le terme général « victime » s’employant pour définir
I'ensemble du groupe,
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ATTENDU QUE le ministére de la Justice du Québec (MJQ) a
pour mission de faire connaitre et reconnaitre les droits des
citoyennes et citoyens, de favoriser 'exercice de ces droits ainsi
que de veiller a I'élaboration et au respect des lois:

ATTENDU QUE le Bureau d'aide aux victimes d'actes criminels
(BAVAC), en tant qu'organisme du MJQ et principal bailleur de
fond du Centre d'aide aux victimes d’actes criminels (CAVAQ)
de [I'Abitibi-Témiscamingue (AT), est chargé de veiller au
respect des droits et des besoins des victimes d'actes criminels;

ATTENDU QUE la mission du CAVAC-AT est d'offrir a toute
personne victime, & ses proches, ainsi qu'aux témoins d’actes
criminels des services d’intervention professionnels : support,
information et référence;

ATTENDU QUE le CAVAC-AT dispense des services de
premiére ligne & toute personne victime d’un acte criminel:

ATTENDU QUE la clientéle du CAVAC-AT est diverse et

constituée de personnes présentant des besoins de protection
et de soutien;

ATTENDU QUE le CAVAC-AT recherche constamment
I'amelioration des services offerts aux victimes afin de repondre
le plus adéquatement possible aux besoins desdites personnes,
et ce dans le plus bref délai:

ATTENDU QUE le CAVAC-AT est d’accord pour établir un
partenariat avec la Sareté du Québec pour mettre en place un
service de référence policiere ayant pour but d’améliorer les
services aux victimes d'actes criminels et de diminuer les
conséquences d'un événement traumatisant;

ATTENDU QUE Je CAVAC, en tant quorganisme
communautaire a but non lucratif régis par la Loi sur l'aide aux
victimes d'actes criminels (L.R.Q., chapitre A-13.2), doit
s’assurer que les intervenants informent les victimes, proches
de victimes et témoins d’actes criminels des ressources d’aide
disponibles et du processus judiciaire, encadrent la clientéle a
Pintérieur du systéme judiciaire et supportent celle-ci dans ses
démarches auprés d’autres organismes concernés pouvant lui
venir en aide afin de répondre adéquatement a ses besoins:

ATTENDU QUE la SOreté du Québec concourt, sur 'ensemble
du territoire québécois, au maintien de la paix et de l'ordre
public, a la préservation de la vie, de la sécurité et des droits
fondamentaux des personnes, ainsi qu'a la protection de leurs
biens;

ATTENDU QUE la Sireté du Québec fournit I'ensemble des
services policiers décrits dans le Réglement sur les services
policiers (R.Q. ¢. P-13.1, r.1.2) que les corps de police
municipaux et la Sdreté du Québec doivent fournir selon leur
niveau de compétence, conformément & ses valeurs de service,
d’intégrité, de respect et de professionnalisme;

ATTENDU QUE le Module d'assistance aux victimes (MAV), en
tant qu'organisme de la Streté du Québec et dans Papplication
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de la Loi sur Ia police (L.R.Q., ¢. P-13.1), doit s’assurer que les
policiers informent les victimes de I'évolution de leur dossier
d’enquéte, doit les encadrer face & la complexité du systeme
judiciaire et doit ies supporter en les référant aux organismes
d'aide appropriés susceptibles de mieux repondre a leurs
besoins particuliers:

ATTENDU QUE le MAV a pour mandat d'assurer une
coordination provinciale en matiére d’intervention auprés des
victimes et sur 'ensemble des projets menés en collaboration
avec tout organisme intervenant auprés des victimes d’actes
criminels;

ATTENDU QUE la S(reté du Québec et le CAVAC-AT
entendent bonifier leur partenariat dans le but d’améliorer les
services offerts aux victimes.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

1. OBJET DE L’ENTENTE

La présente entente vise a établir les modalités de collaboration
entre les parties dans la desserte des services offerts aux
victimes d'actes criminels, a leurs proches et aux témoins
d’actes criminels. Cette entente inclut certains moyens et
facilités mis & la disposition de chacun des organismes
concernes par ['entente pour y parvenir et renforcir cette
collaboration.

2 RESPONSABILITES DU DISTRICT ATNQ
Le district de ’ATNQ s’engage :

A mobiliser, comme intervenants principaux du processus de
reférence policiere, tous les policiers du Postede Ia
MRC d'Abitibi, du Poste de la MRC d'Abitibi-Ouest, du Poste
principal de la MRC de Témiscamingue, du Poste principal de la
MRC de La Vallée-de-I'Or, du Poste de la ville de Rouyn-
Noranda, du Poste de Matagami, du Poste de Lebel-sur-
Queévillon, du Poste auxiliaire de Radisson, du Poste auxiliaire
de la MRC de Témiscamigue et du Poste auxilaire de la MRC
de La Vallée-de-I'Or.

A ce que le policier en contact avec une victime distribue le
depliant Vous venez d’étre victime ou témoin d’un acte criminel?
(SQ-295-073) ou Were you just the victim or witness or a crime?
(SQ-295-073A);

A ce que le policier en contact avec une victime distribue le

dépliant Formé pour vous épauler relatif aux services offerts par
le CAVAC;

A ce que le policier fasse signer par la victime le formulaire

Autorisation de divulguer des renseignements personnels & un
organisme d’aide aux victimes (SQ-0-033);
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A ce que le policier transmette rapidement au CAVAC-AT, le
formulaire Auforisation de divulguer des renseignements
personnels a un organisme d'aide aux victimes par télécopieur
au (819) 797-0783;

A ce que tous les gestionnaires et policiers du district fassent la
promotion de ce service auprés des victimes, de leurs
partenaires, des autres organismes du milieu et de la
population desservie.

3. OBLIGATIONS DU MODULE D’ASSISTANCE AUX
VICTIMES

Le MAV, a titre d’unité policiére relevant de la Direction des
renseignements et des enquétes criminelles (DREC),
s’engage :

A assurer un suivi des interventions effectuées auprés des
victimes, ainsi qu’une cueillette des statistiques opérationnelles
nécessaires a la préparation d’un rapport annuel ou de toute
autre document approprié, en collaboration avec le CAVAC-AT:

A fournir a la DREC une premiere évaluation du projet aprés 6
mois de la date de signature de l'entente et une seconde
évaluation au terme d'une période d'un an de sa mise en
ceuvre;

A fournir au district ATNQ et au CAVAC-AT, une évaluation du
travail effectué via la publication d’'un rapport annuel ou tout
autre document approprié.

4. RESPONSABILITES DU CAVAC ABITIBI-
TEMISCAMINGUE

Le CAVAC-AT s’engage :

A gérer ce service sous la coordination conjointe de la directrice
générale du CAVAC-AT, du commandant du district ATNQ ou
son représentant, en collaboration le coordonnateur provincial
du MAV de la Sureté du Québec;

A ce qu'un intervenant du CAVAC-AT contacte dans les plus
brefs délais la victime aux heures normales d’ouverture de
bureau prévues du iundi au vendredi de 08 h 30 2 16 h 30 ou,
hors de ces périodes, lors de circonstances particuliéres ou
exceptionnelles, une fois la référence policiere effectuée a l'aide

du formulaire Autorisation & divulguer des renseignements
personnels a un organisme d’aide aux victimes;

A ce qu'un intervenant du CAVAC-AT fasse aussi la promotion
de ce service auprés du personnel du CAVAC, des policiers, de
la population et de la clientéle desservie;

A fournir au MAV et au district ATNQ une premiére évaluation
du projet aprés 6 mois de la date de signature de I'entente et
une seconde au terme d’'une période d’un an de sa mise en
ceuvre;
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A fournir au MAV et au district ATNQ les statistiques relatives
aux interventions effectuées dans le cadre du projet-pilote sur
une base mensuelle lors de la premiére année et sur une base
trimestrielle pour les années subséquentes;

A respecter les procédures générales élaborées par le MAV en
termes de standards provinciaux.

6. RESPONSABILITE CIVILE

En cas de poursuites judiciaires en dommages et intéréts
intentées par un tiers en raison d’'une faute commise par un
préposé de 'une ou l'autre des parties dans le cadre de la mise
en ceuvre de la présente entente, la responsabilité des parties
sera determinée comme suit :

6.1 La responsabilitt du CAVAC et la Sireté du Québec
ainsi que leurs employés a Pégard du tiers sera déterminée
conformément aux lois qui les régissent, et chaque partie
assumera conséquemment le paiement des dommages, frais,
interéts et sommes additionnelles pouvant découler des
poursuites.

6.2 Dans le cas ol le dommage subi par le tiers est une
conséquence directe et immédiate d’une faute commise par un
employé d’'une partie dans I'exécution de ses fonctions, ia partie
concernée s’engage :

* Sila poursuite est dirigée contre elle, a ne pas appeler
I'autre partie en garantie de quelque fagon que ce soit,
a moins qu'il N’y ait faute contributive ou partagée;

» Si la poursuite est dirigée contre 'autre partie et/ou un
préposé de l'autre partie, & tenir ceux-ci indemnes et 2
couvert de toute condamnation, en capital, intéréts,
indemnités et frais qui pourrait étre prononcée, sauf
pour la portion de cette condamnation attribuable a une
faute contributive ou partagée.

7. CONFIDENTIALITE

En raison de leur participation a la mise en ceuvre de la
présente entente, les parties acceptent de partager tous les
renseignements recueillis sur les personnes concernées par
Fexécution du mandat défini a la présente entente. La
communication des renseignements s'effectuera conformément
aux dispositions de la Lo/ sur Paccés aux documents des
organismes publics et la protection des renseignements
personnels (L.R.Q., c. A-2.1).

8. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L'ENTENTE

La présente entente sera valide a compter de la date de sa
signature.
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9. GENERALITES

9.1 La présente entente peut étre modifiee d'un commun
accord par echange de lettres entre les parties signataires.

9.2 Chacune des parties se réserve e droit de mettre fin a la
présente entente, moyennant un avis écrit de soixante (60)
jours donne a l'autre partie. Les parties peuvent aussi mettre fin
a l'entente d’un commun accord par échange de lettres entre
les signataires.

9.3 Les parties conviennent de procéder & une premiére
évaluation du projet aprés une période de mise en service de 6
mois et a une deuxiéeme, au terme d'une période de 12 mois.

9.4  Tout courrier ou avis relatif a la présente entente doit &tre
expédié aux adresses suivantes :

Pour la Streté:

1701, fue vm:._.___n.:mm_m
Local 4.01
ontréal (Québec):

9.5 L'entente est interprétée, exécutée et appliquée selon les
lois en vigueur dans la province de Québec.

~

96 |es mesures relatives a la confidentialité des
renseignements demeurent en vigueur malgré la résiliation de
Fentente.

EN FOI DE QUOI,

Les parties ont signé

Vel paeies  Proeny Votwudds 29507 oo
/Madame Jacinthe Tessier Lieu ef date
/ Directrice générale
/ CAVAC de I'Abitibi-
o Témiscamingue

225/5/ Dod-10-h

sp.-chef Frangois Roux Lieu et date

Sireté du Québec
Direction des renseignements
et des enquétes criminelles
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Y.

%,\Qx\}aﬁvhox de

A 7
Ifsp.-chef Jasmin Piquette Lieu et date
Commandant
Sireté du Québec
District Abitibi-Témiscamingue-
Nord-du-Québec
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VISANT :

PROTOCOLE D’ENTENTE

L’IMPLANTATION D'UN PROJET-PILOTE vmﬁgm._..._.\.rzu.
D’OFFRIR AUX VICTIMES, PROCHES DE. VICTIMES ET

TEMOINS'

D’UN ACTE O_ﬂ__s_zm_: UN SERVICE DE

REFERENCE POLICIERE DANS _..> REGION DU BAS-
SAINT-LAURENT.

ENTRE

ET

ET

Le Module d’assistance aux victimes (ci-aprés
appelée MAV) et la  Division des enquétes
régionales Est (ci-aprés appelé DERE) relevant
de la Direction des renseignements et des
enquétes criminels (ci-aprés appelée DREC) de la
Stret¢ du Québec, agissant et représentée par
linspecteur-chef Francois Roux, directeur, dont le
siege social est situé au 1701, rue Parthenais,
bureau 4.01, Montréal (Québec), H2K 3S7.

La Sdreté du O:w_omo__ district du .mmm.mmm:?
Laurent-Gaspésie-lles-de-fa-Madeleine (ci-aprés

~appelée  «district BSLGIM »), agissant et

représentée par linspecteur-chef Pierre Pinel,
commandant, dont le siége social est situé au 393,
rue Vanier, Rimouski (Québec), G5L 8X1.

Le Centre d’aide auix victimes d'actes criminels
du Bas-Saint-Laurent (ci-aprés appelé CAVAC
du Bas-Saint-Laurent), agissant et représenté par
madame Francine Dionne, directrice générale,
dont le siége social est situé au 148, rue Belzile
(bureau 204), Rimouski (Québec), G5L 3E4.

' Le terme général « vietime » s’employant pour définir I’ensemble du groupe.
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ATTENDU QUE le ministére de la Justice du Québec (MJQ) a
pour mission de faire connaitre et reconnaitre les droits des
citoyennes et citoyens, de favoriser 'exercice de ces droits ainsi
que de veiller & I'élaboration et au respect des lois;

ATTENDU QUE le Bureau d'aide aux victimes d'actes criminels
(BAVAC), en tant qu'organisme du MJQ et principal bailleur de
fond du Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)
du Bas-Saint-Laurent est chargé de veiller au respect des droits
et des besoins des victimes d'actes criminels;

ATTENDU QUE l|a mission du CAVAC Bas-Saint-Laurent est
d'offrir & toute personne victime d’acte criminel, que I'auteur de
cet acte criminel soit ou non identifi¢, arrété, poursuivi ou
reconnu coupable, & ses proches, ainsi qu'aux témoins d'actes
_criminels des services professionnels: intervention, information,
assistance-technique, accompagnement et référence: _

ATTENDU QUE le CAVAC du Bas-Saint-Laurent dispense des

services de premiére ligne & toute personne victime d'un acte
criminel;

ATTENDU QUE la clientéle du CAVAC du Bas-Saint-Laurent
est diverse et constituée de personnes présentant des besoins
de protection et de soutien;

ATTENDU QUE le CAVAC du Bas-Saint-Laurent recherche
constamment Pamélioration des services offerts aux victimes
afin de répondre le plus adéquatement possible aux besoins
desdites personnes, et ce dans le plus bref délai:

ATTENDU QUE le CAVAC Bas-Saint-Laurent est d'accord pour
établir un partenariat avec la Sdreté du Québec pour mettre en
place un service de référence policiere ayant pour but
d’améliorer 'accés des victimes d'actes criminels aux services
et de diminuer les conséquences d'un événement traumatisant:

ATTENDU QUE le CAVAC, en tant quorganisme
communautaire a but non lucratif régis par la Loi sur 'aide aux
victimes d'actes criminels (L.R.Q., chapitre A-13.2), doit
s'assurer que les intervenants supportent la clientéle grace a
des interventions post-traumatiques et psycho-socio-judiciaires, .
Iinforme de leur droits et recours, incluant les ressources d’aide
disponibles et le processus judiciaire, lencadre et les
accompagne a lintérieur du systéme judiciaire et la référe
aupres d’autres organismes concernés pouvant Iui venir en aide .
afin de répondre adéquatement & ses besoins:

ATTENDU QUE la Sireté du Québec concourt, sur 'ensemble
du territoire québécois, au maintien de la paix et de I'ordre
public, a la préservation de la vie, de la sécurité et des droits
fondamentaux des personnes, ainsi qu'a la protection de leurs
biens; _

ATTENDU QUE l|a Soreté du Québec, conformément a ses
valeurs “de service, = d'intégrité, de respect et de
professionnalisme, fournit Fensemble des services policiers
décrits dans le Reéglement sur les services policiers que les
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corps de police municipaux et la Sdreté du Québec doivent
fournir (L, R.Q. c. P-13.1, a. 81);

ATTENDU QUE le Module d'assistance aux victimes (MAV), en
tant qu'organisme de la Stireté du Québec et dans I'application
de la Lof sur la police (L.R.Q., c. P-13.1), doit s'assurer que les
policiers informent les victimes de I'évolution de leur dossier
d'enquéte, doit les encadrer face a la complexité du systeme
judiciaire et doit les supporter en les référant aux organismes
d'aide appropriés susceptibles de mieux répondre a leurs
besoins particuliers;

ATTENDU QUE le MAV a -pour mandat d'assurer une
coordination provinciale en matiére d'intervention auprés des
victimes et sur 'ensemble des projets menés en collaboration
avec tout organisme intervenant auprés des victimes d’actes
criminels; .

ATTENDU QUE la Slreté du Québec et le CAVAC du Bas-
Saint-Laurent entendent bonifier leur partenariat dans le but
d’améliorer les services offerts aux victimes.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

1. OBJET DE L’ENTENTE

La présente entente vise & établirles modalités de collaboration
entre les parties dans la desserte des services offerts aux

<_Qﬁ_3mmQ_moﬁmmoz:g_:m_m,m_mcﬁmuﬁoormmmﬁmcxasgo_:m
d'actes criminels. _

2. OBLIGATIONS DU DISTRICT DU BAS-SAINT-
LAURENT-GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE

Le district du BSLGIM s’engage :

A mobiliser, comme intervenants principaux du processus de
référence policiére, tous les policiers de la Division des
enquétes régionales Est (DERE), de [I'Unité des
communications et des relations avec la communauté et des
postes de MRC suivants : de Matane, de Rimouski-Neigette, de
Temiscouata, de La Matapédia, de Riviére-du-Loup, Les
Basques, de Kamouraska et de La Mitis; _

A ce que le policier en contact avec une victime distribue le
dépliant Vous venez d’étre victime ou témoin d’un acte criminel?
(SQ-295-073) ou Were you just the victim or witness or a crime?
(SQ-295-073A);

A ce que le policier en contact avec une victime distribue le
dépliant Forme pour vous épauler relatif aux services offerts par
le CAVAC;

‘A ce que le policier fasse signer par la victime le formulaire
Autorisation & divulguer des renseignements personnels & un
organisme d’aide aux victimes (5Q-0-033);
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A ce que le policier transmette rapidement au CAVAC du Bas-
Saint-Laurent, le formulaire Autorisation -3 divulguer des
renseighements personnels & un organisme d’aide aux victimes
par télécopieur au (418) 724-20686;

> ce que tous _mm gestionnaires et policiers du a_ﬂ:oﬁ fassent la
3330:0: de ce service mc_o:mm des victimes, de leurs
partenaires, des autres organismes du milieu et de Ia
population desservie;

A respecter les procédures générales élaborées par le MAV en
fermes de standards provinciaux et décrites dans le Guide de
gestion : Module d’assistance aux victimes.?

3. OBLIGATIONS DU MODULE D’ASSISTANCE AUX
VICTIMES

Le MAV, a titre d’unité policiére relevant de la Direction des
renseighements et des enquétes criminels (DREC),
s’engage : _

) . S~
A assurer un suivi des interventions effectuées auprés des
victimas, mw:mm gu'une cueillette des statistiques opérationnelles
nécessaires a la préparation d'un rapport annuel ou de toute

autre document approprié, en collaboration avec le CAVAC du
Bas-Saint-Laurent;

A fournir & la DREC une premiere évaluation du projet aprés 6
mois de la date de signature de l'entente et une seconde
évaluation au terme d'une période d'un an de sa ‘mise en
ceuvre;

A fournir au district BSLGIM et au CAVAC du Bas-Saint-
Laurent, une évaluation du travail effectué via la publication
d’un rapport annuel ou tout autre document approprié.

.

4. O_w_.,_o>4_0,zm DU CAVAC DU BAS-SAINT-LAURENT
Le CAVAC du Bas-Saint-Laurent s’engage :

A gérer ce service sous la coordination conjointe de la directrice
genérale du CAVAC du Bas-Saint-Laurent, du commandant du
district BSLGIM ou son représentant, en collaboration avec le
coordonnateur provincial du MAV de la Sareté du Québec;

A ce gu'un intervenant du CAVAC du Bas-Saint-Laurent
contacte dans les plus brefs délais la victime aux heures
normales ao:<m:cqm de bureau prévues du lundi au vendredi
de 08 'h 30 & 18 h 30 ou, hors de ces périodes, lors de
circonstances particuliéres ou exceptionnelles, une fois la
référence policiere effectuée & I'aide du formulaire Auforisation

a divulguer des renseignements personnels & un organisme
d’aide aux victimes;

% Siireté du Québec, Direction des renseignements et des enquétes criminels,
Module d’assistance aux victimes, Guide de gestion : Module d’assistance aux
victimes, Montréal, 2011, 41 pages.
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A ce qu'un intervenant du CAVAC du Bas-Saint-Laurent fasse
aussi la promotion de ce service auprés du personnel du

CAVAC, des policiers, de la population et de la clientéle
desservie;

A fournir au MAV et au district BSLGIM une premiere évaluation
du projet aprés 6 mois de la date de signature de I'entente et
une seconde au terme d'une période d'un an de sa mise en
ceuvre;

A fournir au MAV et au district BSLGIM les statistiques relatives
aux interventions effectuées dans le cadre du projet-pilote sur
une base mensuelle lors de la premiére année et sur une base
trimestrielle pour les années subséquentes;

A respecter les procédures générales élaborées par le MAV en
termes de standards provinciaux et décrites dans le Guide de
gestion : Module d’assistance aux victimes.?

5. RESPONSABILITE CIVILE

En cas de poursuites _ca_o_m_:wm en dommages et intéréts
intentées par un tiers en raison d’'une faute commise par un
preposé de I'une ou l'autre des parties dans le cadre de la mise
en ceuvre de la présente entente, la _,mmvo:mm_u__:m des parties
sera déterminée comme suit :

5.1 lLa responsabilité du CAVAC et la Sireté du Québec
ainsi que leurs employés a l'égard du tiers sera déterminée
conformément aux lois qui _mm/. regissent, et chaque partie
assumera consequemment le paiement des dommages, frais,
intéréts et sommes additionnelles pouvant découler des

poursuites.

5.2 Dans le cas ol le dommage subi par le tiers est une
consequence directe et immédiate d'une faute commise par un
employé d'une partie dans I mxmoc,ﬁ_os de ses fonctions, la partie
concernée s'engage :

¢ Sila poursuite est Q_:@mm contre elle, & ne pas appeler
_mc?m partie en garantie de quelque fagon que ce soit,
a moins qu’il N’y ait faute contributive ou partagée;

» Si la poursuite est dirigée contre 'autre partie et/ou un
prépose de l'autre partie, a tenir ceux-ci indemnes et a
couvert de foute condamnation, en capital, intéréts,
indemnités et frais qui pourrait étre prononcée, sauf
pour la portion de cette condamnation attribuable a une
faute contributive ou partagée.

* Sfireté du Québec, Direction des renseignements et des enquétes criminels,
Module d’assistance aux victimes, Guide de gestion . Module d’assistance aux
vietimes, Montréal, 2011, 41 pages.
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6. CONFIDENTIALITE

En raison de leur participation & la mise en ceuvre de la
presente entente, les parties acceptent de partager tous les-
renseignements recueillis sur les personnes concernées par
I'exécution du mandat défini a la présente entente. La
communication des renseignements s'effectuera conformément
aux dispositions de la Loi sur 'accés aux documents des
organismes publics et la protection des renseignements
personnels (L.R.Q., c. A-2.1) et Qm la Loi sur la protection des

renseignements personnels dansle secteur privé (L..R.Q., c. P-
©39.1).

7.  ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

La présente entente sera valide a compter de la date de sa
signature. ,

8.  GENERALITES

8.1 La présente entente peut étre modifice d'un commun
accord par échange de lettres entre les parties signataires.

8.2 Chacune des parties se réserve le droit de mettre fin a Ia
_uwmmm:ﬂm entente, moyennant un avis écrit de soixante (60)
_oEm donné & 'autre partie. Les parties peuvent aussi mettre fin
a l'entente d'un commun accord par échange de lettres entre
_mm sighataires.
8.3 Les parties conviennent de procéder a une premiére
évaluation du projet aprés une période de mise en service de 6
mois et & une deuxiéme, au terme d'une période de 12 mois.

8.4  Tout courrier ou avis relatif & la présente entente doit étre
expédié aux adresses suivantes :

8.5 l’entente est interprétée, exécutée et appliquée selon les
lois en vigueur dans la province de Québec.

8.6 Les mesures relatives a la confidentialité des
renseignements demeurent en vigueur malgré la résiliation de

I'entente. -

'Derniére mise a jour du protocole 2011-05-24 7




EN FOI DE QUOI,

Les parties ont signé

~
vaaaens il g
Mme Francine Dionne
Directrice générale

CAVAC du Bas-Saint-Laurent

Beicausics fon Jumzolf
Lieu et date’

ﬂhg/m, A0 - e~ 0

Lieu et date

Sireté du Québec
Direction des renseignements ™
et des enquétes criminels

m\&\fxu n MO I

Lieu et date

Zoll-0f-0R,

ureté du Québec
District du Bas-Saint-Laurent-
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

~ Derniére mise a jour du Eoﬁooo_mmo,_,_,_lom;wﬁ_
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CAVAC

CENTRE D'AIBE ALK VICEIMES
D'ACTES CRIMINELS

Formé pour vous épanler

PROTOCOLE D'ENTENTE REGIONAL POUR
L'IMPLANTATION D’UN SERVICE

‘AGENT D'INTERVENTION

Parties a I'entente




VISANT :

PROTOCOLE D'ENTENTE

LA MISE EN OEUVRE D’UN PROJET PILOTE PERMETTANT
D’OFFRIR AUX VICTIMES, PROCHES DE VICTIMES ET
TEMOINS' D’ACTES CRIMINELS, UN SERVICE D’AGENT(E)
D’INTERVENTION DANS LE DISTRICT DE LA MAURICIE-
CENTRE-DU-QUEBEC.

ENTRE

ET

ET

Le Module d’assistance aux victimes (ci-aprés
appelé MAV) et la Division des enquétes
régionales Centre (ci-aprés appelé DERC)
relevant de la Direction des renseignements et des
enquétes criminels (ci-aprés appelée DREC) de la

‘Sareté du Québec, agissant et représentés par le

directeur, dont le siége social est situé au 1701,
rue Parthenais, bureau 4.01, Montréal (Québec),
H2K 387.

La Sireté du Québec, district de la Mauricie-
Centre-du-Québec (ci-aprés appelée « district de
la- Mauricie-Centre-du-Québec »), agissant et
représentée par le commandant, dont le siége
social commun est situé au 950, rue Tousignant,

Trois-Riviéres (Québec), G8V 182.

Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
de la Mauricie (ci-aprés appelé CAVAC Mauricie),
agissant et représenté par le président du conseil
d’administration, dont le siége social est situé au
118, rue Radisson, bureau 300, Trois-Riviéres
(Québec), GOA 2C4

'Le terme général « victime » s’employant pour définir I'ensembie du

groupe.
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ATTENDU QUE le Bureau d’aide aux victimes d’actes criminels
(BAVAC) verse une aide financiére au CAVAC Mauricie en vue
d’expérimenter un projet-pilote de collaboration avec la Streté
du Quebec; |

ATTENDU QUE la mission du CAVAC Mauricie est d’offrir a

toute personne victime, & ses proches, ainsi qu'aux témoins

d’actes criminels des services d’intervention professionnels afin
de répondre a leurs besoins;

ATTENDU QUE le CAVAC Mauricie dispense des services de
premiere ligne & toute personne victime d'un acte criminel, a
ses proches, ainsi qu'aux témoins d’actes criminels;

ATTENDU QUE la clientéle du CAVAC Mauricie est diverse et
constituée de personnes présentant des besoins, notamment
de protection et de soutien: - :

ATTENDU QUE le CAVAC Mauricie recherche constamment
I'amélioration des services offerts aux victimes afin de répondre
le plus adéquatement possible aux besoins desdites personnes,
et ce dans le plus bref délai;

ATTENDU QUE le CAVAC Mauricie est d'accord pour établir un
partenariat avec la Slreté du Québec pour mettre en place un
service d'agent d’intervention ayant pour but d’améliorer les
services aux victimes d’actes criminels et de diminuer les
conséquences d'un événement traumatisant;

ATTENDU QUE le CAVAC, en tant quorganisme
communautaire & but non-lucratif régis par la Loi sur I'aide aux
victimes d’actes criminels (L.R.Q., chapitre A-13.2), doit
s'assurer que les intervenants informent les victimes, proches
de victimes et témoins d’actes criminels des ressources d'aide
disponibles et du processus judiciaire, accompagnent. la
clientele a l'intérieur du systéme judiciaire et soutiennent celle-ci
dans ses démarches auprés d'autres organismes concernés

pouvant lui venir en aide afin de répondre adéquatement a ses
besoins; ' :

ATTENDU QUE la Sareté du Québec concourt, sur 'ensemble
du territoire québécois, au maintien de la paix et de l'ordre
public, a la préservation de la vie, de la sécurité et des droits
fondamentaux des personnes, ainsi qu'a la protection de leurs
biens;

ATTENDU QUE la Sireté du Québec fournit 'ensemble des
services policiers décrits dans le Réglement sur les services
policiers (RQ. c¢. P-13.1, r.1.2) que les corps de police
municipaux et la Slreté du Québec doivent fournir selon leur
niveau de compétence, conformément & ses valeurs de service,
d'intégrité, de respect et de professionnalisme:

ATTENDU QUE le Module d'assistance aux victimes (MAV), en
tant qu’organisme de la Streté du Québec et dans I'application
de la Lo/ sur la police (L.R.Q., c. P-13.1), doit s’assurer que les
policiers informent les victimes de I'évolution de leur dossier
d’enquéte, doit les encadrer face a la complexité du systéme
judiciaire et doit les supporter en les référant aux organismes
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d’aide appropriés susceptibles de mieux répondre a leurs
besoins particuliers;

ATTENDU QUE le MAV a pour mandat dassurer une
coordination provinciale en matiere d’intervention auprés des
victimes et sur 'ensemble des projets menés en collaboration

avec tout organisme intervenant auprés des victimes d’actes
criminels;

ATTENDU QUE la Slreté du Québec et le CAVAC Mauricie
s'engagent a collaborer et & offrir par le biais de ce protocole les
services décrits au point 2 de FANNEXE A et selon la procédure
et le fonctionnement décrits au point 3 de cette méme annexe:

ATTENDU QUE la Streté du Québec et le CAVAC Mauricie
entendent bonifier leur partenariat dans le but d’améliorer les
services offerts aux victimes.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

1.  OBJET DE L’ENTENTE

La présente entente vise a établir les modalités de collaboration
entre les parties dans la desserte des services offerts aux
victimes d’actes criminels, & leurs proches et aux témoins
d'actes criminels. Cette entente inclut certains moyens et
facilitts mis a la dispositon de chacun des organismes

concernés par I'entente pour y parvenir et renforcir cette
collaboration.

La description de la clientéle visée, des services offerts et des
obligations des organismes relativement a la prestation de ces
~ services se trouve a8 TANNEXE A. '

2. OBLIGATIONS DU DISTRICT DE LA MAURICIE-
CENTRE-DU-QUEBEC

Le district de la Mauricie-Centre-du-Québec s’engage :

A assurer I'intervenant(e) social du CAVAC qui sera nommé
comme agent d’intervention l'accés a un espace de travail au
QG de la Mauricie — Centre-du-Québec, au Poste de la MRC
des Chenaux, au Poste principal de la MRC de Maskinonge, au
Poste de la MRC de Mékinac, au Poste de I'aggiomération de

La Tuque, au Poste de la MRC de Bécancour, au Poste

auxiliaire de la MRC de Maskinongé, au Poste de la MRC de
Nicolet-Yamaska, au Poste autoroutier de la Mauricie, au Poste
de la ville de Shawinigan (la disponibilité des locaux relevant de
la responsabilité du district de la Mauricie-Centre-du-Québec).

A Toccasion, Pagent d'intervention pourra accompagner en
voiture les policiers lors des prises de plainte auprés des
victimes et/ou de leurs proches ou pour tout autre motif
nécessaire a I'application de la présente entente:;
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A référer les victimes dont Iintervention du CAVAC Mauricie
serait appropriée, selon les critéres établis par la Charte des
responsabilités des intervenants : Processus d’assistance ef de
suivi des victimes d’actes criminels développée par le MAV.?
Avec le consentement de la victime lorsque cela est possible et,
sinon, lorsque cela est nécessaire a l'application de la Loi sur
laide aux victimes d’actes criminels (L.R.Q., chapitre A-13.2), le
policier prendra alors contact avec 'agent d'intervention du
CAVAC selon la chaine de communication en vigueur;

A promouvoir ledit projet auprés de tous les policiers ceuvrant
en Mauricie.

3. OBLIGATIONS DU MODULE D’ASSISTANCE AUX
VICTIMES

Le MAV, a titre d’unité policiére relevant de la Direction des

renseignements et des enquétes criminels (DREC),
s’engage :

A fournir laccés a un poste informatique pour Il'agent
dlintervention, & distribuer les articles de bureau et outils
nécessaires a la promotion des services du MAV:;

A former I'agent d’intervention afin qu'il réponde aux standards
et exigences opérationnels requis au niveau de 'assistance aux
victimes élaborés par le MAV;

A préter assistance a Fagent d’intervention lorsqu’une situation
décrite dans la Charte des responsabilités des intervenants :
Processus d'assistance et de suivi des victimes d'actes
criminels 'exige;

A assurer un suivi des interventions effectuées aupres des
victimes, ainsi qu'une cueillette des statistiques opérationnelles
nécessaires a la préparation d’'un rapport annuel ou de toute

autre document approprié, en collaboration avec le CAVAC
Mauricie;

A fournir a la DREC une premiere évaluation du projet aprés 6
mois de la date de signature de l'entente et une seconde
évaluation au terme d'une période d’'un an de sa mise en.
ceuvre; :

A fournir au district de la Mauricie—Centre-du—Québec et au
CAVAC Mauricie, une évaluation du travail effectué via la

publication d’'un rapport annuel ou tout autre document
approprié. »

? Siireté du Québee, Direction des renseignements et des enquétes eriminels,
Charte des responsabilités des intervenants : Processus d ‘assistance et de suivi des
_victimes d'actes criminels, Montréal, 2010, 5 pages.
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4. OBLIGATIONS DU CAVAC DE LA MAURICIE
l.e CAVAC Mauricie s’engage :

A mettre en place un service d’agent d'intervention et a assurer
I'administration de la ressource rémunérée, son salaire et ses
avantages sociaux, afin de réaliser le service auprés des
victimes;

A gérer ce service sous la contribution conjointe du
coordonnateur provincial du MAV, du chef de la Division des
-enquétes régionales Centre (DERC) et du commandant du
district de la Maurtcse Centre-du-Québec;

A fournir au MAV, au district de la Mauricie-Centre~-du-Québec
et au BAVAC une premiére évaluation du projet aprés 6 mois de
la date de signature de I'entente et une seconde au terme d’une
période d’'un an de sa mise en ceuvre;

“ A fournir. au MAV, au district de la Mauricie-Centre-du-Québec

et au BAVAC les statistiques relatives aux interventions
effectuées dans le cadre du projet-pilote sur une base
mensuelle lors de la premiére année et sur une base
trimestrielle pour les années subséquentes;

A respecter les procédures générales élaborées par le MAV en
termes de standards provinciaux, notamment les obligations
contenues dans la Charte des responsabilités des intervenants :
Processus dassistance et de suivi des victimes d’actes
criminels;

A soumettre Fagent d’intervention du CAVAC, assigné au projet
de service d'agent d'intervention, & un tri sécuritaire en
conformité avec les politiques internes de sécurisation de la
Sdreté du Québec en vigueur au moment de la signature de
I'entente;

A soumettre Iagent d'intervention du CAVAC, assigné au projet
de service d'agent d'intervention, &4 un engagement de
confidentialité en vertu des politiques internes de confidentialité
édictées a la Sareté du Québec;

A entretenir une collaboration étroite avec le MAV dans le cadre
de la réalisation de sa mission en tant qu'unité centrale
d'assistance aux victimes au sein de la Streté du Québec.

5.  RESPONSABILITE CIVILE

En cas de poursuites judiciaires en dommages et intéréts
intentées par un tiers en raison d’une faute commise par un
preposé de l'une ou l'autre des parties dans le cadre de la mise
en ceuvre de la présente entente, la responsabilité des parties
sera déterminée comme suit :

5.1 La responsabilité du CAVAC et de la Sdreté du Québec,
ainsi que leurs employés a l'égard du tiers sera déterminée
conformément aux lois qui les régissent. Chaque partie
assumera conséquemment le paiement des dommages, frais,
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intéréts et sommes additionnelles pouvant découler des
poursuites.

3.2 Dans le cas ol le dommage subi par le tiers est une
conséquence directe et immédiate d'une faute commise par un
employé d’'une partie dans 'exécution de ses fonctions, la partie
concernée s’engage :

e Si la poursuite est dirigée contre elle, & ne pas
appeler l'autre partie en garantie de quelque facon
que ce soit, & moins qu il N’y ait faute contributive ou
paﬂagee

» Sila poursuite est dirigée contre I'autre partie et/ou un
employé de l'autre partie, a tenir ceux-ci indemnes et
a couvert de toute condamnation, en capital, intéréts,
indemnités et frais qui pourrait étre prononcée, sauf
pour la portion de cette condamnation attribuable a
une faute contributive ou partagée.

6. CONFIDENTIALITE

En raison de leur participation a la mise en ceuvre de la
- présente entente, les parties acceptent de partager tous les
renseignements recueillis sur les personnes concernées par
'exécution du mandat défini & la présente entente. La
communication des renseignements s’effectuera conformément
aux dispositions de la Loi sur l'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (L.R.Q., c. A-2.1) et de la Loi sur la protection des

renseignements personnels dans le secteur privé (L.R.Q., c. P-
39.1).

7. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

La présente entente sera valide a compter de la date de
signature et se terminera le 1% décembre 2011. Elle se
prolongera avec l'accord des parties suite a l'obtention des
crédits nécessaires a la poursuite des activités.

8. GENERALITES

8.1 La présente entente peut étre modifiée d'un commun
accord par echange de lettres entre les parties signataires.

8.2 Chacune des parties se réserve le droit de mettre fin a la
presente entente, moyennant un avis écrit de soixante (60)
jours donné a l'autre partie. Les parties peuvent aussi mettre fin

a l'entente d’'un commun accord par échange de letires entre
les signataires.

8.3 Les parties conviennent de procéder a une premiére
évaluation du projet aprés une période de mise en service de 6

mois et, par la suite, d’'une autre évaluation du projet au terme
d'une période de 12 mois.
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8.4  Tout courrier ou avis relatif a la présente entente doit étre
expédié aux adresses suivantes :

8.5 L'entente est interprétée, exécutée et appliquée selon les
lois en vigueur dans la province de Québec.

8.6 Les mesures relatives a la confidentialité des
renseignements demeurent en vigueur malgré la resmat;on de
'entente.

EN FOI DE QuoOl,

Les parties ont signé

- %W//@W 4/0@4&% /303 201/

e MarlelltyBonm ~ Liéuet date
VI -présidente
Conseil d’administration du
CAVAC de |a Mauricie

\f\ 50 Q\w\m S van

-chef Frangois Roux Lieu et date
Dlrec eur ;)0\\
Sireté du Québec
Direction des renseignements
et des enquétes criminels

/%/ /5 e 207/

lnsp ch Lieu et date
Com nt

District de la Mauricie-Centre-
du-Québec
Suareté du Québec
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ANNEXE A

Présentation du projet :

1.

Clientéle visée

La clientéle visée par le présent projet est composé :

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

des personnes victimes qui, & l'occasion
d'un crime commis au Québec, subissent
une atteinte & leur intégrité physique ou
psychologique ou une perte matérielle, que
lauteur de cet acte criminel soit ou non
identifie, arrété, poursuivi ou reconnu
coupable ;

des personnes témoins d'un crime commis
au Queébec ; '

des proches et personnes a charge des
personnes victimes ou témoins nommés
précédemment ;

toute autre personne impliquée dans une

situation exceptionnelle aprés un accord
enfre la direction générale du CAVAC
Mauricie, le chef de la DERC ou le
coordonnateur provincial du MAV.

Services offerts dans le cadre du projet

2.1,

Collaboration de la DERC :

211, Donner accés et un espace de travail

au QG de la Mauricie — Centre-du-
Québec a I'agent d'intervention;

2.1.2. Transmettre & I'agent d'intervention

les informations nécessaires a
I'application du présent protocole;

2.1.3. Infformer l'agent d'intervention des

conditions particulieres  (handicap
physique, santé mentale, déficience
intellectuelle ou autre) de la clientéle
visée;

214, Au besoin, sassurer de Ia

disponibilité d'un endroit sécuritaire
afin que l'agent d'intervention puisse
rencontrer la clientéle visée.
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2.2. Collaboration du CAVAC Mauricie :

221,

2.22.

2.2.3.

224

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Assurer une présence de quelques

~heures, suivant les besoins, d'un

agent d'intervention au QG de la
Mauricie — Centre-du Québec et
dans ses postes du lundi au vendredi
(sauf jours fériés);

Intervenir auprés de la clientéle visée
en fonction de leurs besoins et du
mandat du CAVAC tout en ayant une
approche centrée sur la clientéle afin
d'évaluer et de s'assurer de ses
besoins de base du moment;

Contacter les ressources appropriées -
ou effectuer  les références
nécessaires afin que la clientéle
visée puisse avoir accés a celles-ci
considerant ses besoins;

Au besoin, favoriser une mobilisation
du milieu, dans la mesure du
possible, en prenant contact avec un
ou des proches de la clientele visée:;

Informer et offrir a la clientéle visée
les services du CAVAC;

L'intervention . post-traumatique et
psycho-socio~judiciaire.
L'information sur les droits et
recours.

L 'assistance technique.
L'accompagnement.

L'orientation vers les services
spécialisés.

Informer le personnel de la DERC
des conditions particulieres
(handicap physique, santé mentale,
déficience intellectuelle ou autre) de
la clientéle visée; '

Lors de situations exceptionnelles, et
aprés un accord entre la direction
générale du CAVAC Mauricie, le chef
de ia DERC ou le coordonnateur
provincial du MAV, offrir un service
d’intervention immédiate.

3. Procédure et fonctionnement

3.1. Le

début du projet est prévu le
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3.2. Du lundi au vendredi, préférablement en
debut d'avant-midi, l'agent d’'intervention se
rend au QG de la Mauricie — Centre-du
Québec, afin d'assister & la rencontre
matinale (briefing);

3.3. L'agent d’intervention a accés aux cartes
d'appels, effectue des vérifications au sujet
des cas impliquant la clientéle visée et
obtient les informations nécessaires a
l'application du présent protocole:;

3.4. Selon les informations obtenues,
concernant ies besoins de la clientéle visée
et leur situation, 'agent d’intervention prend
contact avec la clientéle visée pour leur
offrir les services du CAVAC;

4. Partenariat

4.1, Le personnel du CAVAC de |la Mauricie et le

' personnel de la DERC et ses postes
devront se transmettre les informations
nécessaires au bon fonctionnement du
protocole.
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PROTOCOLE D'ENTENTE REGIONAL POUR
L'IMPLANTATION D'UN SERVICE
D'AGENT D’INTERVENTION

A

Parties a l'entente




PROTOCOLE D’ENTENTE

VISANT :

LA MISE EN OEUVRE D’UN PROJET PILOTE PERMETTANT
D’OFFRIR AUX VICTIMES, PROCHES DE VICTIMES ET
TEMOINS' D’ACTES CRIMINELS, UN SERVICE D’AGENT(E)
D’INTERVENTION DANS LE DISTRICT DE LA
MONTEREGIE.

ENTRE lL.e Module d’assistance aux victimes (ci-aprés
appele MAV) et la Division des enquétes
régionales Centre-Ouest (ci-aprés appelé
DERCO) relevant de la Direction des
renseignements et des enquétes criminelles (ci-
aprés appelée DREC) de la Slreté du Québec,
agissant et représentés par. linspecteur-chef
Frangois Roux, directeur, dont le siege social est
situé au 1701, rue Parthenais, bureau 4.01,
Montréal (Québec), H2K 3S7.

ET La Sareté du Québec, district de la Montérégie
(ci-aprés appelée « district de la Montérégie »),
agissant et représentée par [inspecteur chef
Jocelyn Latulippe, commandant, dont le siége
social commun est situé au 1250, rue Nobel,
bureau 100, Boucherville (Québec), J4B 5H1.

ET - Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
de la Montérégie (ci-aprés appelé CAVAC
Montérégie) agissant et représenté par M. Gabriel
Lariviére, directeur général, dont le siége social est
situe au 1085, boul. Ste-Foy;, Longueuil, Québec,
J4K 1W7

! Le terme général « victime » s’employant pour définir I'ensemble du
groupe. ,
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ATTENDU QUE le ministére de la Justice du Québec (MJQ) a
pour mission de faire connaitre et reconnaitre les droits des
citoyennes et citoyens, de favoriser I'exercice de ces droits ainsi
que de veiller a I'élaboration et au respect des lois;

ATTENDU QUE le Bureau d'aide aux victimes d'actes criminels
(BAVAC), en tant qu'organisme du MJQ et principal bailleur de
fond du Centre d'aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)
de la Montérégie, est chargé de veiller au respect des droits et
des besoins des victimes d’actes criminels:

ATTENDU QUE la mission du CAVAC Montérégie est d’offrir a
toute personne victime, a ses proches, ainsi qu'aux témoins
d’actes criminels des services d'intervention professionnels :

support, information et référence:

ATTENDU QUE le CAVAC Montérégie dispense des services
de premiére ligne a toute personne victime d’un acte criminel;

ATTENDU QUE la clientéle du CAVAC Montérégie est diverse

et constituée de personnes présentant des besoins de
protection et de soutien;

ATTENDU QUE le CAVAC Montérégie recherche constamment
amélioration des services offerts aux victimes afin de repondre

le plus adéquatement possible aux besoins desdites personnes,
et ce dans le plus bref délai;

ATTENDU QUE le CAVAC Montérégie est d’accord pour établir
un partenariat avec la Sareté du Québec pour mettre en place
un service d'agent d’intervention ayant pour but d’améliorer les
services aux victimes d'actes criminels et de diminuer les
conséquences d’'un événement traumatisant; .

ATTENDU QUE e CAVAC, en tant qu'organisme
communautaire a but non lucratif régis par la Loi sur l'aide aux
victimes d'actes criminels (L.R.Q., chapitre A-13.2), doit
s'assurer que les intervenants informent les victimes, proches
de victimes et témoins d’actes criminels des ressources d'aide
disponibles et du processus judiciaire, encadrent la clientéle a
lintérieur du systéme judiciaire et supportent celle-ci dans ses
démarches auprés d’autres organismes concernés pouvant |ui
venir en aide afin de répondre adéquatement a ses besoins:

ATTENDU QUE la Sireté du Québec concourt, sur 'ensemble
du territoire québécois, au maintien de la paix et de l'ordre
public, & la préservation de la vie, de la sécurité et des droits
fondamentaux des personnes, ainsi qu'a la protection de leurs
biens;

ATTENDU QUE la Siareté du Québec fournit 'ensemble des
services policiers décrits dans le Réglement sur les services
policiers (R.Q. c. P-13.1, r.1.2). que les corps de police
municipaux et la Sdreté du Québec doivent fournir selon leur
niveau de compétence, conformément a ses valeurs de service
d'intégrité, de respect et de professionnalisme;

ATTENDU QUE le Module d'assistance aux victimes (MAV), en
tant qu'organisme de la Sdreté du Québec et dans 'application
de la Loi sur la police (L.R.Q., c. P-13.1), doit s'assurer que les
policiers informent les victimes de Pévolution de leur dossier
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d’enquéte, doit les encadrer face a la complexité du systeme
judiciaire et doit les supporter en les référant' aux organismes

d’aide appropriés susceptibles de mieux répondre a leurs
besoins particuliers;

ATTENDU QUE le MAV a pour mandat d'assurer une
coordination provinciale en matiére d'intervention auprés des
victimes et sur 'ensemble des projets menés en collaboration

avec tout organisme intervenant auprés des victimes d'actes
criminels;

ATTENDU QUE la S(reté du Québec et le CAVAC Montérégie
entendent bonifier leur partenariat dans le but d’améliorer les
mm_.<mom_w offerts aux victimes.

LES PARTIES OOZ<_mzzmz.~. DE CE QUI SUIT:

1. OBJET DE L’ENTENTE

La présente entente vise a établir les modalités de collaboration
entre les parties dans la desserte des services offerts aux
victimes d’actes criminels, a leurs proches et aux.témoins
d’actes criminels. Cette entente inclut certains moyens et

facilités mis a la disposition de chacun des organismes

concernés par l'entente pour y parvenir et renforcir cette
collaboration. .

2. | OBLIGATIONS DU DISTRICT DE LA MONTEREGIE
Le district de 1a Montérégie s’engage :

A assurer a lintervenant(e) social du CAVAC qui sera nommé
comme agent(e) d'intervention I'accés a un espace de travail,
soit au QG de la Montérégie (la disponibilité des locaux relevant
tous de la responsabilité du district de la Montérégie);

A l'occasion, I'agent(e) d’intervention pourra accompagner en
voiture les policiers lors' des prises de plainte auprés des
victimes et/ou de leurs proches ou pour tout autre motif
nécessaire a I'application de la présente entente:

A référer les victimes dont I'intervention immédiate du CAVAC
Monterégie serait appropriée, selon les critéres établis par la
Charte des responsabilités des intervenants: Processus
d'assistance et de suivi des victimes d’actes
criminels développée par le MAV.? Avec le consentement de ia
victime lorsque cela est possible et, sinon, lorsque cela est
nécessaire & l'application par le CAVAC de la Loi sur l'aide aux
victimes d’actes criminels (L.R.Q., chapitre A-13.2), le policier
prendra alors contact avec I'agent(e) d’intervention du CAVAC
selon la chaine de communication en vigueur;

A promouvoir ledit projet auprés de tous les policiers ceuvrant
en Montérégie.

% Siireté du Québec, Direction des renseignements et des enquétes criminelles,
Charte des responsabilités des intervenants : Processus d assistance et de suivi des
victimes d’actes criminels, Montréal, 2010, 5 pages.
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3. OBLIGATIONS DU MODULE D’ASSISTANCE AUX
VICTIMES

Le MAV, a titre d’unité policiére relevant de la Direction des

_,m:momm_zmﬁ,_mimmﬁa_mwmsncmﬁmmoz.‘:m:m__mm meof
s’engage : :

A foumir l'accés & un poste informatique pour Iagent(e)
d’intervention, & distribuer les articles de bureau nécessaires,
ainsi qu'un téléavertisseur pour qu’il puisse opérer dans. les
quatre points de service préalablement mentionnés;

A former I'agent(e) d'intervention afin qu'il réponde aux
standards et exigences opérationnels requis au niveau de
I'assistance aux victimes élaborés par le MAV;

A préter assistance a l'agent(e) d’intervention lorsqu’une
situation décrite dans la Charfe des responsabilités des
infervenants : Processus d’assistance et de suivi des victimes
d’actes criminels I'exige; ,

A assurer un suivi des interventions effectuées auprés des
victimes, ainsi qu’une cueillette des statistiques opérationnelles
necessaires a la préparation d'un rapport annuel ou de toute

autre document approprié, en collaboration avec le CAVAC
Montéregie;

A fournir 2 la DREC une premiére évaluation du projet aprés 6
mois de la date de signature de I'entente et une seconde

¢valuation au terme d’une période d'un an de sa mise en
ceuvre;

A fournir au district de la Montérégie et au CAVAC zo:ﬁma@_m,
une évaluation du travail effectué via la publication d’un rapport
annuel ou tout autre document approprié.

4. OBLIGATIONS DU CAVAC MONTEREGIE
Le CAVAC _so_.;m_.mmmm m.m:m_mm_m."

A mettre 3 la disposition des policiers la ressource rémunérée
(i.e. agent(e) d’intervention) et a assurer I'administration de son

mm_m__,mmﬁm<m2m@mwmoo_mcxmm:amam_wwm_._mmm%om mc_uam
des victimes; o

A gérer ce service sous la coordination conjointe du
coordonnateur provincial du MAV, du directeur général du
CAVAC Montérégie, du chef de la Division des enquétes
régionales Centre-Ouest (DERCO) et du commandant du
district de la Montérégie;

A fournir au MAV et au district de Ia Montérégie une premiére
évaluation du projet aprés 6 mois de la date de signature de
I'entente et une seconde au terme d’une période d’un an de sa
mise en ceuvre;

A fournir au MAV et au district de |a Montérégie, les statistiques
relatives aux interventions effectuées dans le cadre du projet-
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pilote sur une base mensuelle lors de Ia premiere année et sur
une base trimestrielie pour les années subséquentes;

A respecter les procedures générales élaborées par le MAV en
termes de standards provinciaux, notamment les obligations
contenues dans la Charte des responsabilités des intervenants :

Processus d’assistance et de suivi des victimes d’actes
criminels;

A soumettre I'agent(e) d'intervention du CAVAC, assigné au
projet de service d’agent d'intervention, a un tri sécuritaire en
conformité avec les politiques intemes de sé&curisation de la

Sareté du Québec en vigueur au moment de la signature de
I'entente;

A soumettre lagent(e) d'intervention du CAVAC, assigné au
projet de service d'agent d'intervention, a un engagement de
confidentialité en vertu des politiques internes de confidentialité
édictées a la Sireté du Québec: .

A entretenir une collaboration étroite avec le MAV dans fe cadre
de la réalisation de sa mission en tant gu’unité centraie
d'assistance aux victimes au sein de la Streté du Québec.

5. RESPONSABILITE CIVILE

En cas de poursuites judiciaires en dommages et intéréts
intentées par un tiers en raison d'une faute commise par un
préposé de 'une ou l'autre des parties dans le cadre de la mise
en ceuvre de la présente entente, la responsabilité des parties
sera déterminée comme suit ;

5.1  Laresponsabilité du CAVAC et de la Sireté du Québec,
ainsi que leurs employés & I'égard du tiers sera déterminée
~conformément aux lois qui les régissent. Chaque partie
assumera conséquemment le paiement des dommages, frais,
intéréts et sommes additionnelles pouvant découler des

poursuites.

5.2 Dans le cas ol le dommage subi par le tiers est une
consequence directe et immédiate d’une faute commise par un
employé d’une partie dans I'exécution de ses fonctions, la partie
concernée s'engage : .

e Si la poursuite est dirigée contre elle, & ne pas
appeler l'autre partie en garantie de quelque fagon
que ce soit, a moins qu'il N’y ait faute contributive ou
partagée;

¢ Sila poursuite est dirigée contre 'autre partie et/ou un

- employé de l'autre partie, a tenir ceux-ci indemnes et
a couvert de toute condamnation, en capital, intéréts,
indemnités et frais qui pourrait étre prononcée, sauf
pour la portion de cette condamnation attribuable &
une faute contributive ou partagée.
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6. CONFIDENTIALITE

En raison de leur participation & la mise en ceuvre de |a
présente entente, les parties acceptent de partager tous les
renseignements recueillis sur les personnes concerneées par
I'exécution du mandat défini a la présente entente. La
communication des renseignements s'effectuera conformément
aux dispositions de la Loi sur l'accés aux documents des
organismes publics et la protection des renseignements
personnels (L.R.Q., c. A-2.1).

7. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’'ENTENTE

La présente entente sera valide a compter de la date de sa
signature. :

8. GENERALITES

8.1 La présente entente peut étre modifiée d'un commun
accord par échange de lettres entre les parties signataires.

8.2  Chacune des parties se réserve le droit de mettre fin a la
presente entente, moyennant un avis écrit de soixante (60)
jours donné a l'autre partie. Les parties peuvent aussi mettre fin
a l'entente d’'un commun accord par échange de lettres entre
les signataires.

8.3 Les parties conviennent de procéder a une premiére
évaluation du projet aprés une période de mise en service de 6
mois et, par la suite, d’'une autre évaluation du projet au terme
d’une peériode de 12 mois.

8.4  Tout courrier ou avis relatif a [a présente entente doit &tre
expedié aux adresses suivantes :

‘Pour la Streté

 Pourlecavac

1701, rue Parthenais

! E.om:nc‘_
Local 4.01 - e

ureau100
Boucherville (Québec)

8.4 L'entente est interprétée, exécutée et appliquée selon les
lois en vigueur dans la province de Québec.

Y

8.5 Les mesures relatives & la confidentialité des
renseignements demeurent en vigueur malgré la résiliation de
'entente.
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EN FOI DE QUOI,

Les parties ont signé

T% f@ﬁ_§r§§ @i@m& 2005 2610

_A. Gabriel Lariviére \ Lieu et date
Directeur général
CAVAC de la Montérégie

_ De\d- g6 - (WD
Insp.-chefFrangois Roux Liewet date /
Directeur g(ﬂrw/

Sireté du Québec
Direction des renseignements
et des enquétes criminelles

F g\ Zoo-08-30
_:mN\o—_o* ocelyh Latulippe (/ Lieu et date
Commapdant

Districtde la Montérégie

Sareté du Québec
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